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Roviditések és fogalom meghatarozasok

Ptk.  a Polgari Torvénykonyvrol szo6l6 2013. évi V. torvény
Nagyborzsonyi Erdei Vasut vagy tovabbiakban: NEV
Uzletszabalyzat a NEV Személyszallitasi Uzletszabalyzata
Menetrend a NEV altal kozlekedtetett vonatok adatait tartalmazo
hivatalos menetrend

Személyazonositasra alkalmas igazolvany

>
>
>
>

az Utas személyazonositasara alkalmas, hatésag altal kiadott
arcképes, sorszamozott igazolvany (személyi igazolvany, utlevél,
jogositvany)
Utas a NEV személyszallitasi szolgaltatisait igénybe vevo

természetes személy

Ugyeletes alkalmazott a NEV dontésre jogosult munkavéllalja (forgalmi

koordinator, forgalmi szolgalatteve,forgalomiranyito,

személypénztaros stb.)

Fogyatékossaggal €16 személy
barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmely fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, adllandd vagy iddleges)
fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas
fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek
helyzete kell6 figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az 6sszes Utas
rendelkezésére all6 szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy
egyéni igényeihez.

Kiséro a fogyatékossaggal é16 személynek, 6 év alatti gyermeknek, tovabba
magatehetetlen, a személyszallitast onalléan igénybe venni nem
képes személynek utazisdhoz, illetve vastuti teriileten torténd
kozlekedéséhez segitséget nyujto, és ilyen célbol vele egytitt utazod
személy.

Segité kutya a fogyatékossaggal él6 személyt az egyenld esélyli hozzaféréshez
fiz6d6 joga gyakorlasaban, onallo életvitelének elGsegitésében,
illetve veszélyhelyzet elharitasdban segitd, habilitacios feladatokat
ellat6, a kiilon jogszabalyban meghatarozott Aallat-egészségiigyi
kovetelményeknek megfelel6 kutya

Vasutallomas, megall6hely
olyan létesitmények személyforgalmi célokat szolgalo, Utasok
szamara megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti
személyszallito vonat le- és felszallas céljabol megall.

Pétjegy az Utas menetjegye mellett az emelt szinti kényelmi, vagy
kiilonleges szolgaltatas igénybevételére jogosito bizonylat
(G6zos potjegy)

Menetdij az Utas kiindulasi és céldllomasa kozotti, a NEV

menetdijtablazatban megallapitott igénybevételi dij

Menetjegy ara
az Utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének
osszege, ideértve kiilonosen a menetdijat, a felarat, potjegyet, a
kiegészit6 szolgaltatasok dijat, de nem ideértve a pétdijat

Honlap a NEV hivatalos weboldala, mely a
https://www.nagyborzsonyikisvasut.hu/ érhetd el.
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Viteldij Nem személyek szallitasaért felszamitott dij

Hirdetmény a NEV vasuti személyszallitasi szolgaltatasaival kapcsolatos, az
Utasok tajékoztatasat, informalasat célzo6 eseti kiadvany, amelyet a
NEV barmilyen formaban, kiilonosen a honlapjan kozzétesz,
illetve a vasutallomasokon és megallohelyeken Kkifiiggeszt.

1. Altalanos rész
1.1 Alapvetések és jogi hattér

A Nagyborzsonyi Erdei Vasutat (tovabbiakban: NEV) Nagyborzsony Kozség
Onkorményzata tulajdonolja; miikodtetGje a 100%-ban Onkorméanyzati
tulajdonban 1év6 Nagyborzsony Erdei Kisvasut Nonprofit Kft. A vastt telephelye és
egyben végalloméasa 2634 Nagyborzsony 0208/70 hrsz. szam alatt talalhato.

A miikodésére vonatkoz6 fontosabb jogszabalyok és a meghatarozo jellegii jogi
hattér:

1990. évi LXXXVII. torvény az arak megéallapitasarol,

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

2005. évi CLXXXIII. torvény a vasuti kozlekedésrdl,

2011. évi CXII. torvény az Informaciés onrendelkezési jogrol és az
Informaciészabadsagrol,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

195/2016. Korm. rendelet a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi
miikodési engedély alapjan, valamint a kisvastt és a mizeumvasut altal
végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete 13. és 14.
cikk (2021. aprilis 29.) a vasiti személyszallitast igénybe vev6 utasok
jogairol és kotelezettségeirdl

YV VVVYVY

Y

1.2 Az Uzletszabélyzat hatalya és modositasa

Jelen Uzletszabélyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és
kotelezettségeket, amelyek a vasttra, mint szolgaltatora, masrészt pedig a vasutat,
mint kozosségi kozlekedési halozatot igénybe vevékre vonatkoznak. Az
Uzletszabalyzatot a NEV  teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan
https://www.nagyborzsonyikisvasut.hu/. Az Uzletszabalyzat megtekinthetd
Nagyborzsony allomason (a vasut telephelyén) is.

1.3 Aszerzddoé felek és kotelességeik, felel6sségvallalas
1.3.1 Szolgaltato

Neve: Nagyborzsony Erdei Kisvasut NKft.
Cime: 2634 Nagyborzsony 0208/70
hrsz

Elektronikus levélcime:
nagyborzsonykisvasut@gmail.com

Telefonszama: 06 70/770 5386
Honlapja: https://www.nagyborzsonyikisvasut.hu/
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1.3.2 Utas

Utas, aki a vastt szolgaltatasait igénybe veszi. Igy utas mindenki, aki a NEV
jarmiivein érvényes utazasra jogosit6 okmannyal (menetjegy) vagy anélkiil utazik.

Utas az, aki

> a személyszallitasi szolgaltatas igénybevétele (meghatarozott
viszonylaton tortén6é konkrét utazas) érdekében a vasuttal
személyszallitasi szerz6dés kot;
> a vasuttal személyszallitasi szerzédés kotése (utazas) céljabol
jarmire varakozik a vasut kezelésében 1év0 teriileten.
Az Utas koteles az utazasra vonatkoz6 egyéb szabalyokat tudomésul venni és
betartani. Az Utas jogosult a vasat altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott valamennyi szolgaltatas igénybevételére.
Utas jogosult vasut szolgaltatasait érint6 jogat vagy jogos érdekét érvényesiti a
vasuttal szemben.

2. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése

2.1 A szerzddés létrejotte
Az Utas és a NEV kozotti személyszallitdsi szerz6dés a menetjegy
megvasarlasaval jon létre, és attdl az id6ponttdl hatalyos, amikor az Utas
utazasi céllal a NEV teriiletére belép.

2.2 A szerz6dés hatalya, megsziinése
A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejez6dik be, amikor az Utas a NEV teriiletét elhagyja, illetve ha a célja elérése
el6tt az utazasrol (tovabbutazasrdl) az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
lemond, vagy akit a NEV az utazasbol kizar.

3. Szerzodéskotési kotelezettség és annak korlatozasa
3.1  Szerzbdéskotési kotelezettség

3.1.1. Amennyiben az Utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatds a menetrendben meghirdetett személyszallitd
vonatokkal lehetséges, a NEV az Utas elszallitasat nem tagadhatja meg.

3.1.2. A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy és a 6 éven aluli gyermek
kizarolag kisérével veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a szolgaltatas
igénybevételére kiséré nélkiill nem képes személy és kisérGje utazasa esetén az
altaluk elfoglalt valamennyi iilGhelyért meg kell fizetni a menetdijat. Ha a kisér6
all, akkor nem kell menetdijat fizetnie. Az Utasok sajat kedvezményiiket egy-egy
menetjegy megvaltasara hasznalhatjadk fel, a tovabbi elfoglalt iil6helyekért
til6helyenként teljesarti menetdijat kell megfizetni.

3.1.3. A NEV a személyszillitist megtagadhatja, illetve az Utast a
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személyszallitasbol kizarhatja, ha az Utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi Utast magatartasaval
zavarja,

b) magatartasaval vagy ittas, bodult, zavart allapotaval a kozlekedés
biztonsagat, onmagat vagy utastarsai testi épségét, egészségét, a
jarmiinek vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

c) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet az
ellenérzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito igazolvanyat
— felhivas ellenére — nem mutatja fel,

e) ajarmibe kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vitt be vagy kisérel
meg bevinni,

f) a kézipoggyasz, az €él6 A4llat, az tutipoggyasz és az egyéb targyak
szallitasara vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

g) amenetdij, a viteldij, a felar vagy a p6tdij megfizetését megtagadja, vagy

h) a vasati tarsasag iizletszabalyzataban foglalt utazassal kapcsolatos
feltételeket — az a) és b) pont szerinti esetek kivételével felhivas ellenére
— nem tartja be.

3.1.4. Az utkozben orvosi elldtdsra szoruld személyt a NEV legalabb a
legkozelebbi megfelel6 vasutallomasig — ahol a sziikséges egészségligyi
ellatasban részesiilhet — koteles tovabbszallitani. Az ilyen orvosi ellatasra
szorul6 személy egy hozzatartozdja akkor is vele maradhat, ha nem
rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi utitarsat, ha sziikséges, a NEV
lehet&ség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el. Az orvosi ellatasra szoruld
személy szallitdsaval kapcsolatban felmeriilt tobbletkoltségeket a NEV — az
eset Osszes koriilményének mérlegelése utan — az Utas terhére
felszamithatja.

3.1.5.A NEV az Utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrél az igénybe vehets
szolgaltatasokrol, annak dijairol, illetve az esetleges forgalmi zavarokrol
tajékoztatja. A NEV a vonatok érkezési, indulasi és tartdézkodasi idejérol
tovabba a vonat kimaradéasardl és késésérdl a kiszolgalo személyzet itjan
folyamatos tajékoztatast nydjt. A NEV az utazids kozbeni tajékoztatési
kotelezettségének élGszoval tesz eleget.

3.1.6. ANEV szerz6déskotési kotelezettségét kényszerit6 iizemi okbdl korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

3.2  Utazasi feltételek
3.3.1 Az utazas megkezdése

Jelen Uzletszabalyzat 2.1 pontja alapjan az utazéasra vonatkoz szerz8dés az utazas
megkezdésével, a jarmiire torténd felszallassal, illetve alloméasok és megallohelyek
teriiletén az utazasra kijelolt teriiletre torténd belépéssel, rautal6 magatartassal
jon létre. E szerz6dés keretében az Utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve
kotelezettséget vallal arra, hogy a vasutat jogosan megillets jegyarat kiegyenliti.



Az Utas a szolgaltatas igénybevétele (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az Utas
kiszolgalé létesitmények és berendezések épségét, az Utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavar6 magatartastol. Mindazoknak, akik a vasut kozosségi kozlekedési
szolgéltatasainak barmelyikét igénybe kivanjak venni, felszallas el6tt
rendelkezniiik kell az adott jaratra felhasznalhat6 jeggyel, utazasi igazolvannyal,
illetve a dijmentességet igazold okmannyal. Menetjegy felszallas el6tt
munkatarsainkt6l valthat6. Az elérevaltott jegyet és a kapcsolodo, adott
kedvezmény igénybevételére jogositd személyi, vagy egyéb okmaéanyokat,
igazolasokat a vonaton munkatarsainknak ellendrzés céljabol at kell adni.

3.3  Magatartasi szabalyok

Nem szabad felszallni a jarm{ivekre olyan targyakkal, amelyek az Utasok testi
épségében, ruhijaban, poggyaszaban vagy a kocsiban kart okozhatnak, azokat
beszennyezhetik, az Utasokat zavarhatjak, illetve, amelyek szallitasat jogszabaly
vagy hatosagi rendelkezés tiltja.

Tilos:

» A mozgd kocsiba fel- és leszallni, menetkozben egyik kocsibdl a masikba
atszallni, jArmi{ivek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-
vagy bedobni,

» menet kozben a peron ajtoit, biztonsagi lancokat kinyitni, ki/leakasztani,

» a vasut biztonsagos miikodését, valamint az Utasok testi épségét és a
vagyonbiztonsagat veszélyeztetni tobbek kozott: olyan tevékenységet
folytatni, amely a kozlekedést vagy az Utasokat zavarja (fagylaltozni,
kéregetni, étkezni, italozni, radiot vagy egyéb hangszoro késziiléket masok
altal hallhat6an {izemeltetni, kerékparozni (kivéve betolni, igénybevéve a
kerékpar  szallit6  jarmiiveinket) gorkorcsolyazni, gordeszkazni,
motorozni),

» a vonaton és az allomésokon, megallohelyeken engedély nélkiil barmit
arusitani, illetve hirdetményt elhelyezni,

» ajarmiiveken és az dllomésok, megallohelyek teriiletén dohanyozni,

> a személykocsikban a vasutbiztonsaggal kapcsolatos berendezéseket (pl.
kézifék) sem allo, sem kozlekedés kozben kezelni.

A felsorolt tilalmak barmelyikét megszegd Utas az utazasbol kizarhato.

Hatizsakkal kozleked6 Utasoknak — a tobbi Utasra valo tekintettel — a jarmiiveken
a hatizsdkot az iilések alatt vagy kézben vagy az erre a célra kialakitott
poggyasztarton kell szallitaniuk. Az utazoknak iigyelniiik kell a tisztasagra.

A vonatrol le kell szallitani azt a személyt:

> aki ittassaga vagy tisztatalan ruhazata miatt a tobbi Utasnak a terhére
lehet,

> aki botranyosan vagy illemet sérté6 modon viselkedik,

» aki ellendrzéskor nem tud felmutatni érvényes jegyet, vagy a kedvezmény
igénybevételére jogositdo okmanyt, igazolast és a menetdijat, vagy menetdij
kiilonbozetet a vonaton nem hajlandé megfizetni,

> aki nem szallithat6 targyat visz be a jarmiibe,

» aki kutyat szajkosar nélkiil szallit, kivéve az olben, illetve kosarban
szallithato kistermetl kutyakat és a segit6 kutyakat.
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Nem vehet részt az utazasban fert6z6 beteg, kiséré nélkiili 6 éven aluli gyermek,
valamint kisér6 nélkiili magatehetetlen személy

3.4 Fogyatékossaggal él6 személyekszallitasa

Fogyatékossaggal él6 személyek szallitAsahoz minden esetben erre a célra
kialakitott kocsit kell igényelni az utazas tervezett id6pontja el6tt legalabb 48
oraval. A kocsit a vasttiizem dijmentesen biztositjia a megrendel6knek. A zart
kocsiban 1, a teljesen nyitott kocsiban 8 mozgaskorlatozott Utas helyezhet6 el
egyidGben kerekesszékekkel egyiitt.

A mozgasukban korlatozottak szamara a kiilonkocsi biztositasa — a megallapitott
menetdijon feliil — dijmentes.

3.5  Kerékpar, roller, babakocsi és szanko szallitasa

Kerékpar és roller csak a vonatszemélyzet el6zetes engedélye alapjan a forgalmi
helyzet fliggvényében és dijfizetés ellenében széllithat6 azokon a kocsikon,
amelyeken a kerékpar szallitasara utalo jelzés kiviilrol jol lathatéan elhelyezésre
keriilt. A kerékpar és roller szallitasi dija azonos a 8 km-es teljes arti vonaljegy
araval, fiiggetleniil az utazas tavolsagatdl. Kocsinként, tipusonként valtozoan 2-8
kerékpar helyezhet6 el. 2 db kerékpar feletti csoportoknal kiillonkocsi igényelhet6
az utazas tervezett id6pontja el6tt legkés6ébb 48 6raval. A kerékpar és roller mérte
nem haladhatja meg Osszeszerelt, atrakész allapotban a 200 cm x 40 cm x 160 cm
(hossz x szélesség x magassag) értékeket. A rollert, ha szerkezeti megoldasai engedik
osszecsukott allapotban kell szallitani.

Babakocsi dijazas nélkiil, de feliigyelettel széllithatdo a vasati jarmtiveken. Egy
babakocsi mérte nem haladhatja meg 130cm x 70cm x 100cm értéket (hosszx
szélesség x magassag).

Személyenként egy szdnk6 fuvarozhatdé 8 km-es teljesaru vonaljegy valtasa
mellett, az utazas tavolsagatol fliggetleniil.

3.6  Poggyasz széllitasa

Minden Utas legfeljebb 1 db 10 kg stlyt, 40x50x80, vagy 200x20x20 cm méretet
meg nem halado, egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast nem akadalyozé
kézipoggyaszt, illetve 1 par silécet, 1 koteg becsomagolt facsemetét, 1 db
gyermekkocsit szallithat dijtalanul. A felsorolt méreteket meghaladé (tilméretes),
vagy nagyobb mennyiségli csomag megfeleléen becsomagolva, piktogrammal
megjelolt kocsiban dijfizetés ellenében szallithatd. Ennek dija a teljes ara 8 km-es
vonaljegy araval azonos. A széllitisra vonatkoz6 kérést a vonatszemélyzet a
pillanatnyi forgalmi helyzet alapjan esetr6l esetre biralja el.

3.7 Kl allat szallitasa

Kutya — nem szadmitva a kistestii és o6lben tarthat6 allatokat — csak szajkosarral és
porazon vezetve szallithat6. A tobbi allatot olyan modon kell szallitani, hogy azok a
jarmiivet az egyéb Utasokat ne szennyezzék be, illetve az Utastarsak testi épségét
ne veszélyeztessék. Egy Utas legfeljebb két kutyat vihet magaval.



Nem o6lben széllitott, nagytestii kutya utdn 8 km-es kedvezményes vonaljegyet kell
valtani, az utazas tavolsagatol fiiggetleniil. Egyéb kisebb 4&llat dijmentesen
szallithato, olyan csomagolasban, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja meg
és az Utasok ruhazatat, illetve a jarmiivet nem szennyezi be.

A segit0 kutya, valamint a rendvédelmi, a honvédelmi és a hat6sagi feladatokat ellato
szolgalati kutya, tovabba a mindezen célbol kiképzés alatt all6 kutya szallitasa
dijtalan.

3.8

3-9

Menetjegy megvasarlasa

ElsGsorban a végallomason NEV pénztaraban lehet menetjegyet vasarolni.
Egyéb alloméasokon és megallohelyeken a vonatkiséréknél valthat6 meg a
menetjegy. A menetjegy vasarlasi lehet6ségekrol a NEV a honlapjan is
tajékoztatast ad.

3.9.1

3.9.2

3-9-3

3.9.4
3.9.5

3.9.6

3-9.7

3.9.8

A pénztar mikodésének rendjét a NEV a vasutallomason és a
megallohelyen hirdetményben teszi kozzé. A hirdetmény tartalmazza a
pénztar nyitvatartasanak rendjét.

A menetjegy kiaddsa a pénztarban legkésébb a vonat indulasat
megel6zéen 30 perccel kezdddik.

10 f6 feletti csoportos utazas bejelentés koteles legalabb 48 oraval az
indulas el6tt; killonvonat megrendelése kizarolag elGzetes egyeztetés
és irasbeli megrendelés alapjan lehetséges.

Az els6 jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése nélkiil is valthato
menetjegy.

Ha az Utas a menetdijat az els6 jegyvizsgalatkor nem fizeti meg, a
potdijmentes fizetésre valo jogat elvesziti.

A NEV pénztiaraban hivatalos magyarorszagi pénznemben,
bankkartyaval és készpénzben cimletkorlatozas nélkiil lehet fizetni.
A vonaton tortén6 menetjegy valtds soran az Utas koteles a
menetjegy aranak megfeleld cimletli bankjeggyel fizetni, a jegyvizsgald
pénzvaltasra nem kotelezhetd.

A NEV a menetjegyért fizetett és a visszakapott 0sszegre, valamint a
menetjegy adattartalméra vonatkozd reklaméciot a pénztart6l vald
tavozads utdn nem fogad el, ezért javasolt a kapott menetjegyek
adatainak, valamint a fizetett és a visszajar6 osszeg pénztarnal torténé
haladéktalan ellenérzése.

A menetjeggyel Kkapcsolatos barmilyen, a NEV engedélye nélkiili
kereskedelem tilos.

A menetjegy felhasznalasa
Ervényes menetjeggyel az utazas a NEV  barmelyik vasttallomasan

megkezdhetd.
3.10.1 Aki a menetdij és a p6tdij megfizetését megtagadja, az az utazasbdl barmely

vasutalloméason kizarhato, ahol a vonat kozlekedésének id6szakaban szolgalat
van. ANEV abban az esetben is megilleti a mar megtett ttra jar6 menetdij és
potdij, ha az Utast az utazasbol kizarta. A vonatrol az Uzletszabalyzat pontjai
alapjan leszallitott Utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy
egyéb dijat.

3.10.2 Ha az utas — annak ellenére, hogy a felszallasi allomason a menetjegyvaltasi

lehetGséget a vasuti tarsasag biztositja vagy a menetjegyvaltast a jarmiivon
lehet6vé teszi — érvényes menetjegy nélkiil utazik, tovabba, ha a jaraton az
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3.10

3.10.3

VVV VYV

3.10.4
>

>

>

3.10.5

3.10.6

3.10.7

3.10.8

3.10.9

lizletszabalyzatban meghatarozott utazasi szabalyokat megszegi, a
menetdijon feliil potdijat is koteles fizetni.
Ervénytelen az a menetjegy:

amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt

annak ellenérzése lehetetlenné valik,

amelynek érvénytartama lejart (napi datum),

amely az Utas altal utazando atvonal egy részén mar nem érvényes.

ha azt korabban felhasznaltak (az utazas végén érvénytelenné valik).
Az az Utas, aki:
azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges menetjegye, legkésébb az
elsé jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,
hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast, érvényes
menetjegyét a jegyvizsgal6 kérésére nem adja at,
az esedékes menetdijon feliil a NEV vasuti menetdijtdblazatokban
meghatarozott potdijat is koteles megfizetni.
Amennyiben a poétdijfizetési kotelezettség megallapitasdhoz rend6rség vagy
mas hatdsag elézetes eljarasa sziikséges, a NEV a potdijat csak a hatosagi
eljaras jogsértést megallapit6 lezarasa utan koveteli.
Személyenként és utazasonként egy jogcimen csak egy alkalommal lehet
potdijat felszamitani.
ANEV avonaton fizetett 6sszeg elismervényeként csak menetjegyet szolgaltat
ki.
Ha az Utas a vonaton megéllapitott menetdijat és potdijat nem fizeti meg, vagy
a menetjegy érvényességérol, elégségességérdl a NEV képviselGje és az Utas
kozott vita van, a NEV az Utas és utazasanak adatairo6l, valamint az Utas altal
fizetend6 Osszegrél személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan
jegyz6konyvet és atutalasos AFA-s szamlat llit ki.
Ha az Utas a tartozasat hataridében nem egyenliti ki, a NEV a kovetelés
behajtasarél jogi tuton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtasaval
alvallalkozoét biz meg, illetve a kovetelést értékesitheti. Az ut6lagos behajtas
tobbletkoltségei az Utast terhelik.

A menetjegy adattartalma

3.11.1

3.11.2

YV VVVVYVY

A menetjegy nem része a személyszallitasi szerz6désnek, hanem annak
lényeges adatait jeleniti meg az Utas és az ellen6rzést végz6 munkavallald
szamara. A menetjegy tanusitja, hogy az Utas milyen viszonylata utazasra
jogosult.

A menetjegyen fel kell tiintetni:

az igénybe vehet6 személyszallitasi szolgaltatas megnevezését,

a fizetett menetdij Osszegét, pénznemét,

az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcimét,
érvényességének tartamat,
tobb személy részére kiadott menetjegy esetében az utasok szamat,
valamint

tobbszori utazasra kiadott menetjegy esetében az utazasi lehet6ségek
jellegét, szamat vagy idotartamat.

A menetjegy érvényessége a jegykiadas napi datumaig szol.
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3.11 A menetjegy érvénytartama

3.12.1 A menetjegyen a NEV a Kkiszolgaltataskor a jegykiadas napjat tiinteti fel az
érvényesség napjaként.

3.12.2 Kivételes esetekben az el6vétel lehetséges a NEV honlapjan vagy allomasi
hirdetményekben kozzétett mddon, elévételben megvaltott menetjegyre a
NEV munkatarsa tiinteti fel az érvényesség napjat.

3.12.3 Az egy utra szo0l6 és a menettérti jegy érvénytartama megegyezo, az
utazast az érvényesség napjan kell megkezdeni, és az érvényesség
napjan kell befejezni.

3.12 A NEV iizletpolitikai kedvezményei

3.13.1 A NEV kiillon meghirdetett feltételek szerint {izletpolitikai
kedvezményeket biztosit. A NEV a kedvezmények igénybevételének
feltételeit az Uzletszabélyzaton kiviil allomési hirdetményben, a NEV
honlapjan és egyéb kommunikacios csatorndkon keresztiil teszi kozzé.
Az iizletpolitikai kedvezmény alapjan Kkiszolgaltatott menetjegyek
érvénytartamat, felhasznalasi szabalyait az iizletpolitikai kedvezmény
részletes szabalyaiban hatarozza meg, amely az altalanos felhasznalasi
feltételektdl eltérhet.

3.13.2 A NEV a személyszallitasi szerzddéssel kapcsolatban csak olyan
korlatozo feltételt alkalmaz, melyet hatalyos jogszabalyok vagy az
Uzletszabalyzat tartalmaznak.

3.13 Menetkedvezmények

3.14.1 Dijmentes utazasra jogosult

» az 06nallo iil6helyet el nem foglalé gyermek — felnGtt kiséretében —
négyéves koraig, barmely személyi azonositasra alkalmas igazolvany
(igazolas) felmutatasaval,

» a Renddrség, a valamint a Katasztréfavédelem és a Polgari Védelem
hivatasos dlloményu tagjai egyenruhaban,

> a szakos minisztérium hatosagi dolgozdja kék alapszind, ,Feliigyeleti
igazolvany” felmutatasaval,

3.14 Esetenkénti egyéb kedvezmények

Egyes rendezvények résztvevdi szamara a vasut dijmentes, vagy kedvezményes
menetdiji utazast biztosit a rendezvény idotartamara. A kedvezmény
igénybevételének részletes szabalyozast a kihelyezett eseti hirdetmények
tartalmazzak.

3.15 Kedvezményes menetjegyvaltasra jogosultak kore
» 4-16 éves gyermekek (az életkort felszdlitasra  barmely
személyazonositasra alkalmas okménnyal igazolni kell!)
» 16 éven feliili nappali tagozatos didkok az oktatasi igazolvanyokrol sz6ld
362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti diakigazolvany
felmutatasaval;
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> 16. életév betoltéséig a gyermekek csoportos utazasa esetén esetén 10
tanulonként 2 feln6tt kisérd.
> 65 éven EGT allampolgarok (az életkor betoltését kérésre a
személyigazolvany, tutlevél vagy barmely személyazonositasra alkalmas
igazolvany (igazolas) felmutatasaval igazolni kell!

3.16 Diakigazolvany érvényessége
» Az oktatasi igazolvanyokrol szoléo 362/2011. (XII. 30.) Korm.
rendeletben elGirt a hataridéket vehetdk figyelembe.

3.17 Utolagos felszolamlas, forgalmi akadaly, szerz6déstol valo elallas

> A jegykiadassal kapcsolatos barmilyen reklamaciét a jegyvaltast
kovet6en a pénztartdl vald tavozas el6tt a helyszinen lehet megtenni.
Valamely vonat kimaradasa, vagy kozlekedésének tartos
akadalyoztatasa miatt az utazast tovabb folytatni nem kivanja, azt az
akadaly helyén megszakithatja, lemondhat a tovabbutazasro6l, vagy
kivansagara a vasuttarsasag az indulasi allomasra visszaszallitja. Ha a
forgalmi akadaly miatt az Utas az utazast befejezi, a vasattarsasag az
Utasnak visszafizeti a menetdijnak arra a tdvolsagra esé részét, amelyet
az Utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott.

» A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuttarsasag koteles az Utas
megfeleld elhelyezésérdl és biztonsagardl, valamint az uGtipoggyasz
megorzésérdl gondoskodni. A forgalmi akadalyrol az utazokozonséget
az érintett allomasokon, megallohelyeken a vasuttarsasag tajékoztatni
koteles.

3.18 Menetjegy visszavaltas

» Az Utas a szerz6dést6l a menetjegy visszavaltasaval a vonatnak az
indulasi alloméasrdl valé elindulasaig indokolas nélkiil elallhat, és
menetjegye visszavaltasat kérheti.

» Ha az Utas a vonatnak az indulasi allomasrol val6 elindulasat kovet6en
akar lemondani az utazasrdl, az Gtmegszakitds mar nem megengedett.

3.19 Kiilonvonat

Kiilonvonat csak elektronikus tton (nagyborzsonykisvasut@gmail.com), irasban
rendelhetd, az utazast megel6z6en legalabb 48 éraval. A vonat kozlekedtetésérdl a
vasut a forgalmi viszonyok figyelembevételével dont. A kiilonvonat a tervezett
indulés el6tt legalabb 24 o6raval kordbban dijmentesen lemondhato, illetve
kozlekedése — ha az lizemi koriilmények lehet6vé teszik — modosithato. 24 6ran
beliili lemondas esetén lemondasi dij fizetendd, mely legalabb a kiilonvonat dijanak
40%-a, de minimum 40.000 Ft.

3.20 Akiilonvonat dija

A kiilonvonat dijat a vasut esetenként, egyedileg hatarozza meg.

12


mailto:nagyborzsonykisvasut@gmail.com

3.21

3.22

3-23

A személyszallitas szolgaltatas dijanak megallapitasa

A NEV menetdijainak mértékét Nagyborzsony Onkormanyzat képviseld-
testiilete allapitja meg és a Nagyborzsonyi Erdei Kisvasut NKft. személydijszabas
formé4jaban adja ki.

3.22.1 A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése

A vasut igényt tart szolgaltatasai ellenértékére. A szolgaltatas dijanak
kiegyenlitése a menetjegy megvasarlasaval lehetséges.

3.22.2 A menetjegyek értékesitésekor az értékesit6k a hatalyos torvények
értelmében minden esetben nyugtat kotelesek kiadni. Az el6re gyartott
értéki menetjegy illetve a pénztargép altal nyomtatott bizonylat
egyben nyugta is. Amennyiben a vasarlonak a vasarolt értékcikkekrdl
készpénzfizetési szamlara van sziiksége, azt vasarlaskor kell jeleznie.
Az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény 163. § (a)
pontja alapjan a szamla kiallitasara ut6lag nincs lehetGség.

Menetjegyvaltasi lehetGség biztositasa

3.23.1 Jegypénztar
A vasat Nagyborzsony allomason jegypénztart iizemeltet annak
érdekében, hogy az utazni szdndékozok az utazas megkezdése el6tt, a
helyszinen megvalthassdk a szamukra legkedvez6bb menetjegyet. A
jegypénztar a meghirdetett menetrend szerinti tizemnapokon tart nyitva.

3.23.2 Jegyvizsgalod

A vastt vonatara nem Nagyborzsony allomason felszallo Utas menetjegyét a
vonaton, a jegyvizsgalonal is megvalthatja, kozvetleniill a vonatra valo
felszallas utan. A jegyvizsgalonal torténé jegyvasarlas esetén a vasarolt
jegy(ek) ellenértékének megfelel6 cimleti készpénzzel fizethet6 ki a
menetjegy, mert a jegyvizsgald pénzvaltasra nem kotelezhetd.

3.23.3 JegyellenOrzés

> A vasut jegyvizsgaloinak feladata az érvényes menetjegyek, utazasra
jogositd egyéb okmanyok és az utazasi feltételek betartasanak
ellendrzése, érvényes menetjegy, vagy utazasra jogositd egyéb
okméanyok hidnyaban és/vagy az utazasi feltételek megszegése esetén
az utazasbol torténd kizarasi eljaras lefolytatasa.

» A vasut jegyvizsgaloi az utazok menetjegyének az érvényességét a
vasut tertiiletén barhol, az utazas soran barmikor ellenérizhetik. A
menetjegyet vagy utazasra jogosito igazolvanyt, tovabba az igénybe
vett  kedvezményekre jogositd  igazolast  jegyvizsgalatkor
(ellendrzéskor) az ellenGrzést végzo részére ellendrzés céljabol at kell
adni.

» Azt az utazot, aki nem rendelkezik érvényes menetjeggyel, vagy azt
nem hajland6 ellenérzésre atadni, illetve a dijmentes utazasra valéd
jogosultsagat nem igazolja a szolgaltatas igénybevétele el6tt, a
jegyvizsgalo felszolitja a menetjegy megvasarlasara. Ha ezt az utazo
megtagadja, a jegyvizsgald jogosult az allomasra, megallohelyre valo
belépését megakadalyozni.

Potdij

3.23.1 A Potdij fizetés kotelezettsége a 3.10 pontban koriilirt esetekben
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alkalmazando.

3.23.2 Aki a menetdij és a potdij megfizetését megtagadja, az az utazasbol
barmely vasatallomason kizarhat6, ahol a vonat kozlekedésének
id6szakaban szolgalat van. A Nagyborzsonyi Erdei Vasutat abban az
esetben is megilleti a mar megtett Gtra jar6 menetdij és potdij, ha az
Utast az utazasbol kizarta. A vonatrol az Uzletszabalyzat pontjai
alapjan leszallitott Utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat
vagy egyéb dijat.

3.23.3 Az az Utas, aki:

» azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges menetjegye, legkésébb az
elsé jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,

» hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast, érvényes
menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at az esedékes
menetdijon felil a NEV vastti menetdijtablazatokban
meghatarozott potdijat is koteles megfizetni.

3.23.4 Amennyiben a potdijfizetési kotelezettség megallapitasahoz rendorség
vagy mas hatdsag el6zetes eljarasa sziikséges, a NEV a potdijat csak a
hato6sagi eljaras jogsértést megallapit6 lezarasa utan koveteli.

3.23.5 Személyenként és utazasonként egy jogcimen csak egy alkalommal
lehet potdijat felszamitani.

4. ANEV altal nyGjtott szolgaltatas
4.1 Alapszolgaltatas

Az alapszolgaltatason feliili szolgaltatast megrendelhet maganszemély, illetve
valamely gazdasagi tarsasag, intézmény, ha teljes mértékben finanszirozza az altala
megrendelt vonat(ok) kozlekedtetését, a konkrét szolgaltatisra vonatkozo
szerzGdésben foglaltak szerint. Az utazasi feltételek betartasa mellett, az aktuélis
személydijszabasban rogzitett dij ellenében barki jogosult igénybe venni a vasut
altal mtikodtetett vonatokat. A vasit az elére meghirdetett menetrendi
kovetelmények (kiindulasi és végallomési indulasi id6k) wvasati kozlekedés
sajatossagokat figyelembe vevd, lehetGség szerinti maximalis mértékd
betartasaval, a vonal meghatarozott végalloméasai kozott kotott utvonalon,
megnevezett allomasok és megallbhelyek érintésével az alap-, illetve kiegészitd
szolgaltatas keretében miikodteti jaratait.

A vasat gondoskodik arr6l, hogy mindazon szolgaltatasaval kapcsolatos
informaciok (igy kiilonosen a vonatok ttvonala, menetrendi adatai, megalloi, az
utazasi feltételek, a dijszabas stb.) az utazok, Utasok, ligyfelek rendelkezésére
alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy az utazassal, a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos dontéseiket id6ben meghozhassak. Torekszik arra,
hogy az itvonal- és menetrendi valtozasokrol, forgalmi zavarok esetén az alternativ
utazasi lehet6ségekrol a lehetd legrovidebb idén belill értesitse az utazni
szandékozokat.
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Kiegészit6 szolgaltatasok

Utas-balesetbiztositas a NEV vonatain:

Az érvényes jeggyel rendelkezd, valamint egyéb rendelkezés alapjan a vasut
szolgaltatasait jogszertien igénybe vevé Utasoknak a vasut téritésmentesen
balesetbiztositast nyujt, a vasuttarsasag szerzédott partnere a Generali
biztositotarsasagnak.

A biztositas hatalya a vastt jaratain az utazas idGtartama alatt a jarmire valo
fellépéstdl a jarmi elhagyasaig tart. Tovabba biztositott az a személy és
kisérdje, aki a vasut lizemeltetésébe tartozo allomasokon és megallohelyek
teriiletén utazasi céllal tartézkodik és ott kozlekedési balesetet szenved.
Biztositasi esemény a biztositas hatalya alatt bekovetkez6 baleset,
kozlekedési baleset.

A biztositas kiterjed a biztositott sériilésére, egyéb dologi karra is, akkor, ha
a biztositottat, illetve a balestben sériilt idegen (és vasut sajat jarmtivét vagy
a vasuti palya valamely objektumat, vagy akar vastti épiiletet is) jarmiivet
baleset érte.

A szolgaltatasi igény érvényesitésének feltételei:

> a biztositasi eseményt haladéktalanul be kell jelenteni a vasut
legkozelebbi illetékesének (pl. mozdonyvezetd, vonatkiséro stb.),
aki jegyz6konyvet készit, vagy a legkozelebbi jegyz6konyv kiallitd
helyre iranyitja a biztositottat. A karosult csak izemidGben tudja
megtenni bejelentését.

> A karigény bejelentéséhez csatolni kell a biztositasi esemény
id6pontjaban érvényes szakasz, vonal vagy menettérti jegyet, vagy
egyéb, az utazasi jogosultsagot igazol6 dokumentumot, illetve a
kitoltott szolgaltatasi igénybejelent6t;

> a felsoroltakon kiviil rendérségi baleseti jegyzékonyvet is be kell
nyujtani a vasut lizemeltetésébe tartozdé allomasok és
megallohelyek teriiletén tortént kozlekedési baleset esetén.

» Halalos kimenetelii baleset esetén a jogerds hagyatéki végzést is
csatolni kell. A biztosito sziikség esetén tovabbi dokumentumokat
is bekérhet.

> Szolgaltatasi igény bejelentése (személyesen vagy ajanlott illetve
elektronikus levélben) a vastit elérhetGségein lehetséges.

Talalt targyak kezelése

» A vasat jarmiivein és az Utasok rendelkezésére 4llo
létesitményeiben — Utasvarokban, peronokon, jegypénztaraknal,
allomasokon stb. - talalt targyakat a vasut kezeli.

> Talalt targy leadasa a vezet6-jegyvizsgalonal, illetve Nagyborzsony
allomason ilizemid&ben lehetséges. Az elveszitett targyak irant
érdekl6dni személyesen lizemid6ben Nagyborzsony allomason, a
jegypénztarban lehet.

> Ha a talalt targy atvételére jogosult személy megallapithato, a
vasut értesiti 6t és jelentkezése esetén részére a targyat atadja.

» A talalt targyak kiadasa Nagyborzsony alloméson torténik a
tulajdonjog meghatarozasa, azonositdsa utan, melyhez
elengedhetetleniil sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az
elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret,
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markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, rejtett azonositok
meghatarozasa is sziikséges lehet.

> A talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazol6 okmany (pl.
személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany, utlevél a
lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvannyal egyiitt) bemutatasa
sziikséges.

> Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott
irasbeli meghatalmazéassal rendelkezé személy is atveheti.
Kiskorti esetében annak gondvisel6je meghatalmazas nélkiil
veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait a rokoni
kapcsolat fennéllasdnak igazolasa mellett. A talalt targyak
megGrzési ideje harom honap, melyrdél a Ptk. 5:59 §-a rendelkezik.

5. Tajékoztatas, észrevételek kezelése
5.1  Tajékoztatas

A vasut a szolgaltatisaival kapcsolatosan az alabbi tajékoztatast adja, a kovetkezo
informacidkat teszi kozzé:

A vonatok menetrendjét, Gtvonalat, az allomasok, megallohelyek elnevezését, a
forgalmi valtozasokat, a viteldijakat és jegyfajtakat:

» az allomasokon és megallohelyeken kifiiggesztve,

» avasut honlapjan: https://www.nagyborzsonyikisvasut.hu/
> telefonon a +36 70 7878500 szamon,

» munkatarsai altal él6szoban.

Utazasi feltételeket, Tajékoztatast az Utasbiztositasrol:
> az Uzletszabalyzatban
» avasut honlapjan, az Uzletszabalyzatban
> telefonon a +36 70 7878500 szamon,
» munkatarsai altal él6szoban.

Uzletszabalyzatot hozzaférhet6vé teszi:
» avasut honlapjan
» Nagyborzsony allomas jegypénztaraban
» illetve kivonatos forméaban minden allomason és megallohelyen.

5.2  Utas észrevételek

A vasut az altala nytjtott szolgaltatasokat igénybevevoé tligyfeleit6l érkezd, a szolgal-
tatasokkal kapcsolatos észrevételeket egyszerti, atlathato, megkiilonboztetéstol
mentes mdédon kezeli.

Az Ugyfelektd] szarmazo észrevételek (a szolgaltatas mindségére vonatkozo panasz,
javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb felsorolt helyeken tehetdk:

A NEV biztositja, hogy az Utas véleményét (egyiitt: észrevételét, panaszat)
» postai iton: 2634 Nagyborzsony Rakoczi u. 2. cimen fogadja
» elektronikus levélben: nagyborzsonykisvasut@gmail.com
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> telefonon: +36 70 7878500 szamon

» valamint személyesen a NEV nagyborzsonyi végallomasi
pénztaraban bejelenthesse.

» A véasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel is megteheti ezt (a
Vasarlok Konyve talalhat6 a vasat Nagyborzsony allomason
1év6 jegypénztaraban).

> Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak
elintézési modjara vonatkozboan az ligyintéz6 megadja a
sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehet6sége nyilik ra,
azonnal, helyben intézkedik.

» Az észrevételek nyilvantartasba vételének idSpontja az
irasbeli észrevételnek a Tarsasaghoz torténd érkezés napja.

> Irasos észrevétel esetén a vasut vizsgalatot kezdeményez,
mely lefolytatdsara és a valasz megkiildésére a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre. Ha a vasut
nem tud valaszolni a bejelentésre hataridén beliil, a
valaszadasra meghatérozott hatarid6 lejartat megel6z6en
halaszt6 levelet kiild az Ugyfél részére, mellyel a valaszadasi
hatarid6 tovabbi 30 nappal meghosszabbithato.

» A vasut, amennyiben a panaszt elutasitja, koteles azt
indokléssal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat a
bejelentének atadni vagy tizenot napon beliil megkiildeni.

Az észrevétel vizsgalata mell6zhet6, ha

> aznévtelentl érkezett,

» az észrevételt tevé nem rendelkezett érvényes menetjeggyel vagy
utazasi igazolvannyal,

> akorabbival azonos tartalmn, ismételt észrevételrdl van szo,

» az Utas a mulasztasroél valé tudomasszerzéstol szamitott hat honap
utan terjesztette el§ észrevételét.

Névtelen az a bejelentés, mely postai levél esetén nem tartalmazza a bejelentd nevét
és/vagy postai elérhetGségét, elektronikus levél esetén altalanos és nyitott e-mail
cimrol (pl. freemail, gmail, hotmail stb. stb.) érkezett, nem tartalmazza a bejelent6

7’2

postai elérhetGségét és ezt a bejelent( irasbeli felkérésre sem adja meg.

A vasut Ugyfélszolgalata koteles az Ugyfél vagy bejelenté adatait bizalmasan
kezelni, ami azt jelenti, hogy az adatokat a bejelentés belsé kivizsgalasa érdekében
csak akkor adhatja meg a Kkivizsgalast végzé kérésére, ha az a vizsgalat
lefolytatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges. A vizsgalat befejezése utan a vasut
koteles az adatallomanyabdl a személyes adatokat torolni.

Fordulhat az utas kormanyszervekhez és békéltet6 testiiletekhez is:

» Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztaly
Cim: 1072. Budapest, Nagy Di6fa utca 10-12.

E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Telefon: (1) 459-4843
> Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
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E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

6. Adatvédelmi tajékoztato

A vasut, a szolgaltatas nyujtasa, illetve a tevékenysége ellatdsa soran birtokaba
jutott személyes adatokat, az Informacios onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény, valamint a vonatkozé jogszabalyok
el6irasai alapjan kezeli.

A 2011. évi CXIIL. tv 14.8. elGirasai alapjan az adatkezelésben érintett alany
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével
— torlését.

Barki a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) fordulhat, aki Ggy érzi, hogy a vasut a szolgéltatas
nyujtasa soran, illetve tevékenysége ellatasa altal sérelem ért.
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